BENDROSIOS PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLES

1. BENDROSIOS NUOSTATOS
1.1. Sios bendrosios paslaugy teikimo taisyklés (toliau —,, Taisyklés“) nustato kliento ir paslaugy
teikéjo santykius, klientui kreipiantis dél paslaugy ir (arba) sudarant paslaugy teikimo sutartj ir (arba)
naudojantis paslaugy teikéjo paslaugomis. Kreipdamasis dél paslaugy, pasirasydamas paslaugy
uzsakymg ir (arba) naudodamasis paslaugomis klientas sutinka su Siomis Taisyklémis,
paslaugy teikimo sglygomis ir kaina.
1.2. Paslaugy teikéjas yra UAB ,,Irvina“, jmonés kodas — 303140576, adresas - Juozapinés g. 43, LT-
45477 Kaunas, Lietuva (toliau — ,,Paslaugy teikéjas”). Klientas yra asmuo
besinaudojantis Paslaugy teikéjo paslaugomis (toliau — ,Klientas®).

Sios Taisyklés taikomos visiems Klientams, kurie pasirasé atskirg paslaugy uzsakymo forma su
Paslaugy teikéju arba pateiké uzsakyma el. pastu, ar kita forma ir galioja iki visiSko jsipareigojimy
jvykdymo.

1.3. Jei Klientas uZsisako paslaugas i$ Paslaugy teikéjo laikoma, jog Klientas susipaZino ir besglygiskai
sutiko su Siomis Taisyklémis.

1.4. Kartu su Kliento pateiktu paslaugy uzsakymu Sios Taisyklés tampa tarp Kliento ir Paslaugy teikéjo
sudaryta sutartimi ir yra abiem Salims privalomas teisinis dokumentas. Sutartis laikoma sudaryta,
kai:

a) Klientas suformuoja ir pateikia Paslaugy teikéjo internetinéje svetaingje
studija.beeprofessional.lt/ arba beeprofessional.lt Paslaugy uzsakyma, arba;

b) Klientas pateikia uzsakyma elektroninio pasto adresu, arba;

c) kitu bddu susitaria dél paslaugy uzsakymo ir teikimo.

1.5. Paslaugy teikéjas neprisiima jokios rizikos ar atsakomybés, jei Klientas i$ dalies ar visiSkai
nesusipazino su Taisyklémis, nors jam tokia galimybé buvo suteikta.

1.6. Paslaugy teikéjas turi teise pakeisti, taisyti ar papildyti Taisykles. Klientui uzsakant paslaugas
Paslaugy teikéjo internetinéje svetainéje taikomos Taisyklés, kurios galioja uzsakymo pateikimo
momentu, todél Klientui rekomenduojama su Taisyklémis susipazinti kiekvieno paslaugy
uzsakymo metu.

2 SUTARTIES DALYKAS
2.1. Sutartis nustato Kliento ir Paslaugy teikéjo santykius, atsirandancius atitinkamai perkant ir
suteikiant paslaugas. Paslaugy teikéjas talpina ir administruoja informacijg apie teikiamas
paslaugas Paslaugy teikéjo internetinéje svetainéje studija.beeprofessional.lt/ arba
beeprofessional.lt/ nustato galutine paslaugy teikimo kaing ir sglygas, suteikia Kliento uzsakytas ir
apmokeétas paslaugas.

3 2.2. Sia sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja Taisyklése numatytomis sglygomis ir tvarka, suteikti

paslaugas Klientui, o Klientas jsipareigoja priimti paslaugas ir sumokéti jy kaing.

PASLAUGY TEIKIMO FORMA
3.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti paslaugas, t. y. organizuoti Klientui mokymus (toliau —
»Mokymus“) pagal Kliento pasirinktg datg ir programa:

a) i$ nurodyty Paslaugy teikéjo internetinéje svetainéje studija.beeprofessional.lt/ arba

beeprofessional.lt/; arba
b) kity Paslaugy teikéjo nurodyty mokymy (toliau — Mokymai),
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o Klientas jsipareigoja sumokéti Paslaugy teikéjui uz Mokymus.

3.2. Mokymy tikslas — Mokymy metu pagerinti Kliento-mokinio jgiidzZius, atnaujinti bei jtvirtinti
Kliento-mokinio jau turimas Zinias ir/arba padéti Klientui-mokiniui pasirengti basimam darbui.

3.3. Mokymy vykdymo forma — pamokos grupéje, individualls mokymai arba Online (mokymai
naudojant elektroninio rysio priemoneés jrasq arba tiesiogine transliacijg) grupine forma.

3.4. Mokymams vykstant kontaktiniu badu (pamokos grupéje, individualls mokymai), Klientas pries
mokymy pradzig yra informuojamas kur ir kada bus vedami Mokymai. Mokymams vykstant Online
(naudojant elektroninio rysio priemonés jrasq arba tiesiogine transliacijg) Klientas elektroniniu pastu
gauna prisijungimo duomenis, reikalingus dalyvauti konkreciuose Online

mokymuose.

3.5. Paslaugy teikéjas turi teise laisvai pasirinkti paslaugy suteikimo bddus ir priemones.

3.6. Paslaugy teikéjas esant batinybei turi teise keisti Mokymy laikg (nesusirinkus pilnai grupei) apie
tai i$ anksto pries 2 (dvi) kalendorines dienas informaves Klientg elektroniniu pastu arba telefonu,
SMS Zinute. Seminaro atveju Mokymai gali bati vykdomi kitoje vietoje dél mokiniy skaiciaus, apie

tai informavus Pirkéjg Klientg pries 2 (dvi) kalendorines dienas iki Mokymy pradzZios.

3.7. Paslaugy teikéjas turi teise be atskiro Kliento leidimo ar sutikimo samdyti bet kuriuos treciuosius
asmenis paslaugoms teikti. Tai nejtakoja Kliento ir Paslaugy teikéjo tarpusavio jsipareigojimy bei
atsakomybés.

REGISTRACUA

4.1. Klientas, norédamas uzsakyti Mokymus, privalo uZsiregistruoti Paslaugy teikéjo internetinés
svetainés sistemoje ir uzpildyti registracijos anketg, arba uZsiregistruoti el. pastu, ar
naudodamasis socialiniais tinklais (Facebook, Instagram). Registruojantis, Klientas privalo
nurodyti anketoje nurodytus duomenis arba, jei néra anketos pateikti Siuos asmeninius
duomenis: vardg, pavarde, elektroninj pastg, adresg, kitus Mokymy suteikimui batinus
duomenis.

4.2. Registruodamasis Klientas susikuria individualius prisijungimo duomenis (vartotojo vardg ir
slaptaZodj) ir jsipareigoja juos saugoti paslaptyje bei neatskleisti tretiesiems asmenims. Siekiant
sumatzinti neteiséto prisijungimo prie Kliento susikurtos paskyros Kliento vardu rizikg,
rekomenduojama susikurti slaptazodj, kurj sudaryty ne maziau kaip 10 simboliy, panaudojant ir
didzigsias, ir mazgsias raides, skaicius ir keisti jj ne reciau kaip kas 3 (tris) ménesius. Klientas yra
atsakingas, kad jo sukurti prisijungimo duomenys buty pakankamai sudétingi ir saugis. Klientas
taip pat yra atsakingas uZ bet kuriuos veiksmus (duomeny perdavima, pateiktus Mokymy
uzsakymus, ar kt.), kurie Paslaugy teikéjo internetinéje svetainéje atliekami prisijungus Kliento
vardu ir slaptazodziu. Jei Paslaugy teikéjo teikiamomis paslaugomis naudojasi treciasis asmuo,
prisijunges prie Paslaugy teikéjo interneto svetainéje Kliento susikurtos paskyros ir
naudodamasis Kliento prisijungimo duomenimis, Paslaugy teikéjas §j asmenj laiko Klientu.

4.3. Klientas yra atsakingas uZ tai, kad registracijos anketoje pateikti duomenys bty teisingi, iSsams
ir tikslGs. Tuo atveju, jei pasikeicia Kliento registracijos formoje pateikti duomenys, Klientas
privalo nedelsiant juos atnaujinti. Paslaugy teikéjas neatsako uz Zalg, atsiradusig Klientui ir (ar)
tretiesiems asmenims dél to, jog Klientas nurodé neteisingus ir (arba) neiSsamius asmens
duomenis arba asmens duomenims pasikeitus, jy nepakeité ir nepapildé.

4.4, Klientas turi teise bet kuriuo momentu pakeisti, papildyti ar panaikinti registracijos duomenis ir
savo registracijg. Panaikines registracija, Klientas netenka teisés naudotis Paslaugy teikéjo



internetine svetaine ir uzsakinéti Mokymus ir/arba kitas paslaugas. Norédamas vél naudotis
Paslaugy teikéjo internetine svetaine, Klientas privalo iS naujo uZsiregistruoti Paslaugy teikéjo
internetinéje svetainéje.

§ALIU JSIPAREIGOJIMAI

5.1. Klientas jsipareigoja:

5.1.1. laiku ir tinkamai atsiskaityti uz suteiktas paslaugas Taisyklése nustatyta tvarka;

5.1.2. neperduoti tretiesiems asmenims savo prisijungimo duomeny;

5.1.3. atnaujinti pasikeitusius duomenis, nurodytus Kliento registracijos formoje;

5.1.4. Klientas yra informuotas, kad visa Mokymy medziaga, jskaitant mokymus Online (Mokymy
programa, bet kokia kita informacija, kuri Pirkéjui Klientui pateikiama Mokymy metu) yra
autorinis kdrinys, saugomas Lietuvos Respublikos Autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymu,
kurio autoriaus turtinés teisés iSimtinai priklauso Paslaugy teikéjui. Klientas jsipareigoja visa
Siame Sutarties punkte nurodytg medziagg ir/ar jos dalj naudoti iSimtinai tik savo
asmeniniams Ziniy, jgudzZiy gerinimo, tobulinimo poreikiams ir nenaudoti savo vykdomojoje
komercinéje ir/ar bet kokioje kitoje mokymy veikloje bei neperduoti jos tretiesiems
asmenims. Mokymy metu, jskaitant ir ONLINE mokymus, draudziama filmuoti bei
fotografuoti ar kitais bldais fiksuoti vaizdg ar garsg. Dalintis socialiniuose tinkluose
nuotraukomis i$ mokymuy galima, tik, kad jose nebuty atvaizduota skaidriy vaizdiné ir
garsiné informacija.

5.1.5. naudotis paslaugomis Taisyklése nustatyta tvarka ir numatytiems tikslams. Nenaudoti
paslaugy neteisétais tikslais, pazeidziant kity Paslaugos teikéjo klienty teises, Lietuvos
Respublikos jstatymus bei treciyjy asmeny teises, vykdyti Paslaugy teikéjo teisétus
reikalavimus, batinus tinkamam paslaugy teikimui uztikrinti;

5.1.6. Klientas jsipareigoja laikytis Paslaugy teikéjo nurodymy dél batinyjy saugumo reikalavimy,
siekiant uzkirsti kelig COVID-19 ligos ar kity infekciniy ligy plitimui ir kurie yra privalomi
paslaugy suteikimo dienai.

5.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

5.2.1. teikti Mokymo paslaugas kaip jmanoma ripestingai bei efektyviai, Mokymy metu
konsultuoti Klientg bei teikti visapuse pagalbg, susijusig su Mokymais;

5.2.2. gerbti Kliento privatumo teise j jam priklausancig asmenine informacija, t. y. Kliento
nurodytus asmens duomenis tvarkyti laikantis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento ir
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

ATSISKAITYMO TVARKA

6.1. Mokymy kainos yra nurodomos Eurais. Mokymai Klientui parduodami kainomis, galiojanciomis
Mokymy uZsakymo pateikimo momentu.

6.2. Jeigu Klientas renkasi Mokymus kontaktiniu bddu, tuomet Klientas uZsiregistraves j pasirinktus
Mokymus sumoka nustatyto dydZio avansg Paslaugy teikéjo nurodytais terminais. Klientas
atsiskaito uz Mokymus naudodamasis banky elektroninés bankininkystés atsiskaitymo

sistemomis ir apmokédamas Paslaugy teikéjo nurodyto dydZio avansg. Avansas pervedamas j
Paslaugy teikéjo banke esancig sgskaita.

6.3. Mokant uz Mokymus naudojantis elektroninés bankininkystés sistema, Klientui elektroninés
bankininkystés sistemoje sugeneruojamas mokéjimas pagal jo apmokamg uzsakyma.



Atsakomybé uz Kliento mokéjimo metu duomeny sauguma Siuo atveju tenka atitinkamam

bankui, kadangi visos piniginés operacijos vyksta banko elektroninés bankininkystés sistemoje.

6.4. Klientas gali dalyvauti Mokymuose tik sumokéjes Paslaugy teikéjui uz Mokymus nustatytg avansa
ir kaina.

6.5. Pasirinkus Mokymus kontaktiniu bidu likusig sumg uz pasirinktus Mokymus, Klientas sumoka ne
véliau negu pirmg Mokymy dieng, bankiniu pavedimu arba grynais Mokymy vietoje.

6.6. PVM saskaitg-faktlirg Paslaugy teikéjas israso ir Klientui pateikia pirmg Mokymuy diena.

6.7. Pasirinkus Mokymus Online, Klientas visg sumag uz pasirinktus Mokymus sumoka i$ karto
uzsakydamas tokius Mokymus per nurodytg Paslaugy teikéjo termina.

7. MOKYMY ATSAUKIMO IR PINIGY GRAZINIMO TVARKA

7.1. Kliento dalyvavimo Mokymuose atSaukimo atveju, bus laikomasi Sios dalyvavimo atSaukimo /
pinigy grazinimo tvarkos:

7.1.1. Apie dalyvavimo atSaukimga Klientas turi pranesti Mokymy Pardavéjui rastu.

7.1.2. Klientui atSaukus dalyvavimg gyvuose mokymuose, Paslaugy teikéjas turi teise pasilikti

sumokeétg avansg patirtiems nuostoliams atlyginti ir negraZinti sumokéto avanso.
7.1.3. Klientas, jsigijes Online mokymus, turi teise atgauti sumokétus pinigus arba avansg, rastiskai
jspéjus Paslaugy teikéja el. pastu info@beeprofessional.lt per7 dienas nuo uzsakymo. Jspéjus véliau nei

per 7 dienas nuo uzsakymo, pinigai negrazinami.

7.1.4. Klientui neinformavus, jog nedalyvaus pamokoje bei j jg neatvykus arba neprisijungus prie
Online mokymu, Sutartis yra laikoma nutraukta. Siuo atveju Mokinio sumokeétas Avansas,

yra negrazinamas Mokiniui bei laikomas pagrjstais minimaliais bei nejrodinétinais Paslaugy
teikéjo patirtais nuostoliais.

8. SALIY ATSAKOMYBE

8.1. Jeigu salis atlieka Taisykliy ir/ar uzsakyme numatyty jsipareigojimy pazeidimg, ji jsipareigoja kitai
Saliai atlyginti Zalg ir padengti jai tiesioginius nuostolius, kuriuos nukentéjusioji Salis patyré dél
tokio paZeidimo. Salys patvirtina ir sutinka, kad atsizvelgiant j galiojancius jstatymus, nuostoliy
atlyginimas neatleidzZia Salies paZeidéjos nuo tolesnio jsipareigojimy vykdymo.

8.2. Paslaugos teikéjo atsakomybé pries Klientg yra ribojama suma, kurig Klientas sumokéjo
Paslaugos teikéjui pagal uzsakyma uz mokymus, iSskyrus atvejus, kai atsakomybés ribojimo
neleidZia taikytini teisés aktai.

8.3. Salys atleidziamos nuo dalinés ar visiskos atsakomybés uz savo jsipareigojimy netinkama ar
visiskg nevykdyma, jeigu tai buvo padaryta dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy
veikimo. ISsamus nenugalimos jégos aplinkybiy sgrasas yra patvirtintas 1996 m. liepos 15 d. LR



Vyriausybés Nutarimu Nr. 840. Salys turi nedelsiant, t. y. per jmanomai trumpg laika, rastiskai
informuoti kita Salj apie tokiy aplinkybiy (force majeure) atsiradima ar pasibaigima.

8.4. Klientas pilnai atsako uz bet kokios informacijos, kurig jis teikia ar gauna, naudodamasis paslaugos
teikéjo paslaugomis, turinj, jskaitant, bet neapsiribojant teisés akty reglamentuojanciy intelektine
nuosavybe, asmens duomeny apsauga, reklamos paslaugy teikimg ir kity, pazeidima.

8.5. Pazeidus Siy Taisykliy 5.1.4 punkte nurodytg jsipareigojimg, Klientas jsipareigoja sumokéti paslaugy
teikéjui bauda, lygig 1 000 EUR (vienam tukstanciui eury) bei atlyginti bet kokius kitus

tiesioginius nuostolius, kuriy nepadengia bauda.

8.6. Jei Klientas bando pakenkti Paslaugy teikéjo internetinés svetainés darbo stabilumui ir saugumui
ar pazeidzia savo jsipareigojimus, Paslaugy teikéjas turi teise nedelsiant ir be perspéjimo apriboti

ar sustabdyti jam galimybe naudotis Paslaugy teikéjo internetine svetaine arba isskirtiniais

atvejais panaikinti Kliento registracija.

8.7. Né viena Salis neatsako uz kitos Salies patirtus netiesioginius nuostolius.

9. TAIKYTINA TEISE IR GINCY SPRENDIMO TVARKA

9.1. Taisyklés, uzsakymai, priedai (jei tokie yra) ir kiti dokumentai, susije su Paslaugy teikéjo
teikiamomis Paslaugomis, sudaryti pagal Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatas ir jy

aiskinimui taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

9.2. Visi iskile nesutarimai, gincai ar reikalavimai susije ar kile dél Paslaugy teikéjo teikiamy paslaugy
ir/ar Siy Taisykliy nuostaty sprendziami deryby bidu. Jeigu deryby bidu nesutarimo, ginco ar
reikalavimo iSspresti Salims nepavyko per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo kilimo, Sis
nesutarimas, gincas ar reikalavimas galutinai sprendZiamas Lietuvos Respublikos teismuose.

10. ASMENS DUOMENU APSAUGA

10.1. Kliento asmens duomenys yra naudojami Kliento paskyros Paslaugy teikéjo internetinéje
svetainéje administravimui, Kliento identifikavimui, vykdant Mokymus, iSrasant apskaitos
dokumentus, vykdant kitus i$ Mokymuy pirkimo-pardavimo sutarties kylancius jsipareigojimus bei
uztikrinant Klientui galimybe naudotis kitomis Paslaugy teikéjo paslaugomis.

10.2. Kliento asmens duomenys tvarkomi tiesioginés rinkodaros ar/ir asmeniniy pasitlymy
teikimo tikslais tik gavus Kliento sutikima. Kliento sutikimas isreiskiamas uzpildant registracijos
anketg ir joje pazymint atitinkamus sutikimo laukus.

10.3. Kokie Kliento asmens duomenys, kokiais tikslais yra renkami, tvarkomi, saugomi yra
nurodyta Paslaugy teikéjo privatumo politikoje.

11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11.1. Sios Taisyklés galioja nuo 2023 m. sausio 1 d. Taisyklés yra vie3ai prieinamas
dokumentas, skelbiamas viesai Paslaugy teikéjo interneto puslapyje studija.beeprofessional.lt/ arba

beeprofessional.lt

11.2. Jei kuri nors i$ Siy Taisykliy nuostaty Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka baty
pripazinta negaliojancia ar netaikytina, kitos Siy Taisykliy nuostatos toliau galios ir bus taikomos.
11.3. Kiekviena Salis jsipareigoja nedelsiant pranesti kitai Saliai apie bet kokj adresy, telefony,
elektroniniy pasty, nurodyty uzsakyme, pasikeitima. Jeigu Salis nevykdo Siame punkte nurodyto
jsipareigojimo, kitos 3alies jai paskutiniu Zinomu adresu iSsiysti pranesimai ir kita
korespondencija yra laikoma tinkamai jteikta.



11.4. Siomis Taisyklémis nesiekiama sukurti, ir jos jokiu bidu negali bati aiskinamos kaip
sukuriancios jungtine veiklg, partneryste ar bet kuriuos kitus panasius santykius tarp saliy.



